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雙艙服務機器人



外型尺寸：長490×寬420×高975mm

機身重量：63kg

艙内負重：20kg

艙體容積：上艙41L，下艙30L

最小通過寬度：55cm

移動速度：0.9m/s — 1.5m/s

產品参數



更小身材 更大容量

 上下雙艙， 70L+超大容量（上艙41L/下艙30L）

艙内超大空間容量，可寬鬆放置12寸披薩

 機器人外觀小巧精致，占地僅0.2㎡，约3張A4纸大小

41L

30L



全面的通過能力
適應多種空間環境
 “苗條”身材，最小可通過55cm窄小空間

在電梯、走廊等密集型空間具有更强通過性

 超强動力，最大爬坡13°
目前上市商用服務機器人最大爬坡能力

 最高過檻25mm，最大越溝40mm，穩定進出電梯

 狹小電梯内無需轉身，直進直出
運行更高效省時，降低機器人在狹小電梯内與顧客碰撞風險



百事可乐X2

肯德基X1

物品智能識别
 對外賣/快遞配送物品可監测，了解艙

内物品狀態

 精準識别艙内物品，可統計配送物品

數量與種類，輔助指導運營



AI智能語音交互
 自然語義理解，擬人化高效服務溝通

 六麥克風收聲，精準辨位

 可導入酒店專屬語音庫，提供個性化語音互動

 酒店社交小達人，提升用户體驗，助力酒店新營銷



指纹識别 高效安全
 指纹解鎖，權限管理更安全，操作使用可追溯

 輕輕一點，操作簡單，提升服務效率

 可通過指纹自動统計員工使用率，輔助績效考核



機器人物聯智能貨櫃
搭建酒店專屬線上商城

 提高服務效率，降低人工放置物品工作量

 客房内輕鬆購物，提升住客满意度、口碑

 增加酒店非房收益



小程序管理後台
掌上操作 簡單便捷

多語種/聲源服務 數據報表查詢 實時運行監控

點位準確召喚 掃碼便捷召喚 OTA評論更新



防壓脚 更安全

機器人底盤增設一组傳感器

精準識别快速閃入的障礙物並靈活躲避

有效地防止機器人壓脚現象發生



一機多樁/多機多樁
待機位置靈活
 一台機器人可對應多部充電樁，不同時間可在不同地

點待命，提升機器人服務效率。

例：白天送外賣/引領客户任務頻繁，安排機器人在一樓大廳待命

夜間送客需品任務頻繁，安排機器人在樓上客房部待命

 多台機器人可對應多部充電樁，靈活上樁，避免機器

人上錯樁風險



機器人視覺識别危險行為
助力酒店安防升级

服務機器人智能巡防+高性能AI視頻分析

 快速定位危險行為與異常人员

 實時預警與閉環響應處理

 提升酒店安防水平，杜绝安全隱患

（選配）



艙内紫外燈
實現機器人自主消殺（選配）

 全方位無死角紫外消毒，保障物品衛生安全，

降低交叉污染風險

 置物關門後自動開啟消殺功能，開艙門取物

時自動關閉，便捷安全



400-168-1151
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